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													¡Página no encontrada!

													Lo sentimos. La página que buscas no está disponible.
Quizá puedas probar una nueva búsqueda.
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			Realimentación
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Complete el formulario de consulta en detalle para que podamos atender mejor sus necesidades. ¡Gracias!
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
			
			

			
			
								
					Saludo		
			Señor.
Señora.
Milisegundo.
Dr.


		

						

								
					Primer nombre				

								
					Apellido				

								
					Teléfono				

								
					Dirección de correo electrónico				

								
					Mensaje				

								
					
						
															
																										
																						Entregar
													
					
				

			

		

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Informar errores del sitio
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Complete el formulario de consulta en detalle para que podamos atender mejor sus necesidades. ¡Gracias!
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
			
			

			
			
								
					Saludo		
			Señor.
Señora.
Milisegundo.
Dr.


		

						

								
					Primer nombre				

								
					Apellido				

								
					Teléfono				

								
					Dirección de correo electrónico				

								
					Mensaje				

								
					
						
															
																										
																						Entregar
													
					
				

			

		

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Formulario de solicitud de autorización de devolución de material
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Los productos pueden ser devueltos siguiendo estos pasos:
	Complete y envíenos este formulario RMA por correo electrónico a support@ihara-us.com, o por fax al +1 (661) 257-5880.
	Una vez recibido y aprobado, el servicio de atención al cliente se comunicará con usted por teléfono o correo electrónico y le proporcionará un número de RMA y un boleto para el envío de devolución.
	Empaque su(s) artículo(s) según las instrucciones de envío a continuación. Le recomendamos que asegure su paquete.

						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
			
			

			
			
								
					


				

								
					Saludo		
			
Señor.
Señora.
Milisegundo.
Dr.


		

						

								
					Nombre de pila*				

								
					Apellido*				

								
					Título				

								
					Compañía				

								
					Dirección de envío				

								
					Dirección de envío Segunda línea				

								
					Ciudad				

								
					Provincia del estado				

								
					País				

								
					Código postal				

								
					Teléfono*				

								
					Fax				

								
					Correo electrónico*				

								
					Sitio web				

								
					Fecha				

								
					


				

								
					Motivo(s) de la devolución Reparación sin garantía Reparación de garantía Servicio de Mantenimiento Otro
				

								
					Explicar:				

								
					


				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					Cant.				

								
					Parte #				

								
					Número de serie				

								
					Motivo de la devolución				

								
					


				

								
					Instrucciones de envío:




1. Incluya una copia de este formulario completado, incluido el número de RMA emitido, con su envío.




2. Enviar a:



Ihara US LLC


2650 E. 26th Street, #B


Vernon, CA 90058 EE. UU.


Atención: RMA#[ ]
				

								
					


				

								
					
						
															
																										
																						Entregar
													
					
				

			

		

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Sudamerica
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Contactos de Ihara en la región por país
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
							
					
													
															
								
														
												Argentina
					

					DLT Sistemas Graficos SRL
Coronel Ramon Lista 5142, Dt. A, Devoto
Buenos Aires, Bs. Como., C1417FAD
Argentina
Teléfono: 54 11 4639-6097
Fax: 54 11 4639-6097
http://www.dltgrafica.com.ar


				

							
					
													
															
								
														
												Brasil
					

					Ary Luis Bon - Correo electrónico
ITG Comercio E Importacao Ltda. 
Rua Gaspar Fernandes, 280
Vila Monumento - Cambuci
São Paulo, SP 01549-000
Brasil 
Teléfono: 55 11 6162 1775
Fax: 55 11 6162 1431
http://www.itgcom.com 
 
Sergio Macedo 
Zanatto, Schupp & Cia Ltda. 
SP-Rua Americo Brasiliense, 2.2265 
Chacara Santo Antonia, 04715-005 Brasil 
Teléfono: 41362 1415
Fax: 41262 8826
 
Talita Gargalaca - Correo electrónico
Cor y Aparencia Coml. Ltda
Rua do Orfanato 760
conj. 53
São Paulo 03131-010
Brasil 
Teléfono: +55 11 6196 7332
www.coraparencia.com.br

Oliver Povareskim - Correo electrónico
Povareskim
Rua Caros Petit, 221
Sao Paulo, SP Brasil
CEP 04110-000
Teléfono: +55 11 5571-2683
Fax: +55 11 5081-2452
www.povareskim.com.br
 
Evandro Valim Mayer Mengue - Correo electrónico
DeltaE Tecnologia Gráfica
Teléfono / Fax: +55 48 3733-6990
Rua Kurt Rantour, 1 sala 2
Florianópolis SC Brasil
CEP 88070-190
www.deltae.com.br


				

							
					
													
															
								
														
												Chile
					

					Felipe Arias - Correo electrónico
Gráficos Davis
AV. Los Pajaritos 6588
Santiago, Chile
www.davisgraphics.cl


				

							
					
													
															
								
														
												Colombia
					

					Carlos Felipe Bonilla - Correo electrónico
Digisource
Calle 126B No. 39-79
Bogotá, Colombia
Teléfono: 57-1-625 99 45
Fax: 57-1-625 99 46
Móvil: 57315335 9161
http://www.digisource.biz

Samuel Hunziker - Correo electrónico
Tintas Gráficas Alemanas Ltda.
Carrera 51A No. 12B sur - 100
Medellín, Colombia
Teléfono: +57 4363 33 88
Fax: +57 4 363 33 88
Celular: +57317400 77 65
http://www.tga.com.co

Rodrigo Puerta Restrepo - Correo electrónico
Cra 51 # 53-24 Oficina 707
Medellin, colombia
Teléfono: 574-5126071 
Fax: 57-1-625 99 46
Móvil: 57-300-7783405


				

							
					
													
															
								
														
												Costa Rica
					

					Alberto Trejos - Correo electrónico
Sumi & Graf SA
La Lima de Cartago, Costa Rica.
Móvil: 506-8842-3937


				

							
					
													
															
								
														
												Ecuador
					

					Marco Guevara - Correo electrónico
Gráfico global 
Mariana de jesus 
NE-340 y Alemania Edificio DEL POZO LUCERO
Departamento 1A, Ecuador 
Teléfono: 593-2-254-3313 
Fax: 593-2-390-1431 
http://www.globalgraphic.com.ec


				

							
					
													
															
								
														
												Perú
					

					Rafael Contreras - Correo electrónico
ChemiTech
Perú
Teléfono: 511-332-0315


				

							
					
													
															
								
														
												Venezuela
					

					Roberto Casanova - Correo electrónico
Casa Grafica
4530 Hiatus Rd.
Sunrise, FL 33351 EE. UU.
Teléfono: 954.749.7880


				

								

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Horario de vacaciones de Ihara
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
									2023

									2024

									2025

							

			
									2023

						Vacaciones de Año Nuevo (Observado)	2 de enero
	Día del Presidente	20 de febrero 
	Día Conmemorativo	29 de mayo
	Día de la Independencia	4 de julio
	Día laboral	4 de septiembre 
	Celebración de Acción de Gracias	23 de noviembre, 24 
	Navidad	22 de diciembre, 25 
	Vispera de Año Nuevo	29 de diciembre (observado) 



									2024

						Vacaciones de Año Nuevo (Observado)	enero 1
	Día del Presidente	19 de febrero
	Día Conmemorativo	27 de mayo
	Día de la Independencia	4 de julio
	Día laboral	2 de septiembre 
	Celebración de Acción de Gracias	28 de noviembre, 29 
	Navidad	24 de diciembre, 25 
	Vispera de Año Nuevo	30 de diciembre



									2025

						Vacaciones de año nuevo	enero 1
	Día del Presidente	17 de febrero
	Día Conmemorativo	26 de mayo
	Día de la Independencia	4 de julio
	Día laboral	Septiembre 1 
	Celebración de Acción de Gracias	27 de noviembre, 28 
	Navidad	24 de diciembre, 25
	Vispera de Año Nuevo	31 de diciembre 



							

		

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Datos de contacto
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Ihara US LLC
2650 E. 26th Street, #B 
Vernon, California 90058 
Teléfono de atención al cliente: +1 (661) 257-5772
Correo electrónico: support@ihara-us.com
						

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Consulta por correo electrónico
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Complete el formulario de consulta en detalle para que podamos atender mejor sus necesidades. ¡Gracias!
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
			
			

			
			
								
					Saludo		
			Señor.
Señora.
Milisegundo.
Dr.


		

						

								
					Primer nombre				

								
					Apellido				

								
					Compañía				

								
					Dirección				

								
					Ciudad				

								
					Provincia del estado				

								
					País				

								
					Código postal				

								
					Sitio web				

								
					Teléfono				

								
					Dirección de correo electrónico				

								
					Mensaje				

								
					
						
															
																										
																						Entregar
													
					
				

			

		

				

				

					

		

							

		
				

		

				
		
					
						
					
			
								
				
			Registro de productos
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
								Lea la tarjeta de garantía incluida con su instrumento. Luego, complete y envíe este formulario dentro de los 10 días posteriores a la compra para validar la garantía de su producto.
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
			
			

			
			
								
					
				

								
					Saludo		
			Señor.
Señora.
Milisegundo.
Dr.


		

						

								
					Nombre de pila*				

								
					Apellido*				

								
					Título				

								
					Compañía				

								
					Dirección				

								
					Dirección segunda línea				

								
					Ciudad				

								
					Provincia del estado				

								
					País				

								
					Código postal				

								
					Teléfono*				

								
					Fax				

								
					Correo electrónico*				

								
					Sitio web				

								
					
				

								
					Modelo Nº				

								
					Nº de serie				

								
					Fecha de compra				

								
					Precio de compra				

								
					Lugar de compra				

								
					Ciudad				

								
					Provincia del estado				

								
					País				

								
					Código postal				

								
					
				

								
					Por favor, conteste a las siguientes preguntas:



				

								
					1) ¿Qué características influyeron más en esta compra? Por favor marque todos los que apliquen: Calidad / Valor Durabilidad / Fiabilidad Fácil de usar Características Facilidad de operación Otros (especificar:
				

								
									

								
					
2) El número de personas empleadas en su ubicación es: 1-4 5-9 10-19 20-25 26-99 100 o más
				

								
					
3) ¿Cómo se enteró de nuestros productos? Distribuidor Anuncio publicitario Demostración Feria Remisión Experiencia previa con nuestro producto ¿Otros (especificar?
				

								
									

								
					
4) ¿A qué distribuidor le compra su equipo?				

								
					
5) ¿Le resultó informativo nuestro sitio web? sí No
				

								
					Por favor explique:				

								
					
6) ¿Le gustaría ser agregado a nuestra lista de correo? sí No
				

								
					
7) Me interesa recibir más información sobre lo siguiente: Lectores de placas digitales Espectrofotómetros Escalas de fórmula Pantone Densitómetros de reflexión Densitómetros de transmisión Dispositivos de gestión del color Lupas de visualización multicolores Soluciones de formulación de tinta / pintura Software de control de calidad Densitómetros / espectrofotómetros de barrido Colorímetros líquidos Software de control de calidad Otro, por favor explique:
				

								
									

								
					
						
															
																										
																						Entregar
													
					
				

			

		

				

				

					

		

							

		
				

		

			
	











































